
1 2

3

5

4

6

Extrahieren ZuordnenPrüfen Auslösen Archivieren

Der Posteingang ist häufig der letzte durchgehend analoge
Prozess. Axon Ivy Smart Mailroom macht daraus einen
automatisierten Ablauf: Post, Scans oder E-Mails aus
geteilten Postfächern laufen in einer Pipeline zusammen,
werden durch KI klassifiziert und nachvollziehbar an die
richtige Person oder den richtigen Prozess übergeben.

Smart Mailroom verarbeitet eingehende Korrespondenz und 
leitet sie an die richtige Person oder in den richtigen Prozess.
Für Unternehmen, die ihren Posteingang nicht nur verwalten, 
sondern steuern wollen.

IHRE ORGANISATION:
Möchte Zuständigkeiten in gemeinsamen Postfächern
klar dokumentiert haben?
Sucht nach Wegen, Kosten zu senken und mehr
Kontrolle über den Posteingangsprozesse zu gewinnen?
Sucht nach einfacheren Wegen, regulatorische
Anforderungen zu erfüllen?

SECHS KERNFUNKTIONEN

E-Mail, Brief und Upload laufen in einer 
Pipeline zusammen.

Multi-Channel-Eingang
KI erkennt den Dokumenttyp. Regelwert steuert die
Verteilung. Mensch entscheidet bei Unsicherheit.

Intelligente & Regelbasierte Klassifizierung

Jeder Prozessschritt wird protokolliert, ist 
durchsuchbar und exportierbar.

Audit-Trail & Compliance
Jede Nachricht wird zur Aufgabe im 
richtigen Prozess.

Automatische Verteilung

Volumen, Engpässe und SLA in Echtzeit.

Dashboard & Monitoring
Cloud, On-Premise oder Hybrid, ohne Vendor-Lock-in.

System-, DMS- und LLM-agnostisch

Demo anfragen:
www.axonivy.com

30 Minuten, um Ihren 
Eingangspostprozess zu verstehen.

Die Plattform für intelligente
Prozessorchestrierung
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