AXONIV'Y

Effiziente und nachhaltige
Prozesse bei ERGO

In einer globalisierten Gesellschaft werden Versiche-
rungsunternehmen mit immer komplexeren Heraus-
forderungen konfrontiert. Es gilt, umfangreiche regu-
latorische Vorgaben zu erfiillen. Der digital getriebene
Kunde erfordert ein Umdenken der Versicherungen.

Mit dem Aufkommen der Digitalisierung steigt der Wunsch nach
derIndividualisierung von Produkten und Dienstleistungenimmer
starker. Die Innovationszyklen haben sich fast exponentiell be-
schleunigt. Geschwindigkeit wird im digitalen Zeitalter zu einem
kritischen Erfolgsfaktor.

Hinzu kommt: Versicherungen mit herkdmmlichen Angeboten
missen die Abwanderung gerade jiingerer Kunden fiirchten. Denn
Digital Natives verlangen eine hohe Flexibilitdt und eine unkompli-
zierte Abwicklung von Versicherungsgeschaften.

Die ERGO Versicherung AG hat erkannt, dass der Stellhebel fiir eine
erfolgreiche Digitalisierung vor allem in den Prozessen liegt. Des-
halb hatsie die Art und Weise, wie sie arbeitet und mit Kunden inter-
agiert, an den digitalen Anforderungen des Marktes ausgerichtet.
Digitalisierung wird nun als integraler Bestandteil der Wertschop-
fung gesehen.

Daher ermdglichen diverse Prozessinnovationen schon heute die
Kundenbetreuung tber samtliche digitale Kanadle hinweg, ohne
dabei auf personliche Beziehungen verzichten zu missen. Mit der
Entscheidung fir Axon Ivy hat ERGO bereits vor vielen Jahren den
digitalen Wandel eingeleitet und gleichzeitig einen groen Schritt
in Richtung Prozesseffektivitdt und -effizienz getan.
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«Mit der Axon Ivy Plattform steigern
wir sukzessive unsere Prozesseffi-
zienz, was sich positiv auf den Erfolg
von ERGO Osterreich auswirkt.»

Thomas Wagner, Leiter Projekt- und Prozessmanagement,
ERGO Versicherung AG

ERGO

Die ERGO Versicherung AG mit Sitz in Wien gehért zur interna-
tional tatigen ERGO Gruppe. ERGO selbst ist in tiber 30 Landern in
Europa und Asien titig. Uber 40 Millionen Kunden vertrauen auf
die Kompetenz und Finanzkraft der ERGO Gruppe.

Projektziele

- Time-to-Market und Prozesskosten reduzieren
- Prozesstransparenz und -effizienz erhohen

- Solvency Il-Anforderungen erfiillen

www.axonivy.com



Effizienz steigern, Kosten senken und Flexibilitat
erhdhen

Eine Schritt-fir-Schritt-Umsetzung war fiir ERGO der
Schlissel zum Erfolg. Zunachst wurden vor allem
unterstiitzende Prozesse automatiesiert, was die in-
terne Effizienz deutlich steigerte.

Diese Supportprozesse haben zwar keine direkte
Aussenwirkung. Durch den verringerten Administra-
tionsaufwand im Tagesgeschaft konnte allerdings
eine hohe Mitarbeiterakzeptanz fiir diese Prozessop-
timierungen erlangt werden.

«Nachdem ein erstes Pilotprojekt aufzeigte, wie
schnell Prozesse implementiert werden kdnnen, ha-
ben wir weitere Use Cases identifiziert, priorisiert und
umgesetzt», berichtet Thomas Wagner, Leiter Projekt-
und Prozessmanagement der ERGO Versicherung AG.

Zusammenhdngende Aufgaben wurden zwar schon
vorher grosstenteils IT-technisch unterstiitzt, jedoch
isoliert betrachtet. Unterschiedliche Systeme mit
manuellen Schnittstellen, Fehlerquellen und Einbus-
sen in Qualitdt und Effizienz waren die Folge.

Heute hat sich der Bearbeitungs- und Steuerungsauf-
wand in Prozessen durch die vollstandige Automati-
sierung und dank optimierter Eingabemasken fiir die
Anwender deutlich verringert. «In den mit Axon Ivy
optimierten Prozessen miissen unsere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter nicht mehr in verschiedenen
Systemen arbeiten und teils doppelte Eintragungen
vornehmen. Sie werden nun intuitiv gefiihrt», erganzt
Thomas Wagner.

Workflow-Engines unterstiitzen die ERGO Versi-
cherung AG bei der Projektausfiihrung

Da sich ERGO friihzeitig damit beschéftigt hat, den
Produktentwicklungsprozess optimal zu gestalten
und zu institutionalisieren, konnte sie nun mit Axon
Ivy die Frage beantworten: «Wie vereine ich Prozesse,
Systeme, Methoden und Mitarbeiter unter einem
Dach, um das fiir meinen Markt bestmogliche Versi-
cherungsprodukt zu entwickeln?»
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Eine Fragestellung, die viele Unternehmen mit Projektmanage-
menttools zu |6sen versuchen, wodurch die Prozessausfiihrung zu
kurz kommt. Eskalationsmanagement, Uberwachung der Termine,
Steuerung terminkritischer Aufgaben etc. kdnnen nur mittels einer
Workflow-Engine sinnvoll unterstiitzt werden.

OSTERREICH

Axon lvy AG
Niederlassung Wien
Neubaugasse 43/4
1070 Wien

+43 15222576

Die zunehmende Diversifikation von Produkten, die fortschreitende
Digitalisierung und das damit verbundene Datenwachstum verlan-
gen nach effizienten, skalierbaren und individuell anpassbaren L6-

sungen. «Prozessautomatisierung ist keine Magie und verursacht
auch keine schlaflosen Nachte. Wir bewegen uns schrittweise in
Richtung Digitalisierung, erhéhen kontinuierlich unsere Kundenori-
entierung und steigern sukzessive unsere Prozesseffizienz. Mit Axon
Ivy ist dies heute so einfach wie nie zuvor», sagt Thomas Wagner.

Zielerreichung
Dank dem gezielten Einsatz der Axon lvy Plattform konnten die
defnierten Ziele sogar Gbertroffen werden:

70% schnellere Produktfreigaben
80% weniger Riickfragen bei der Bearbeitung von Aufgaben
100% Solvency Il konform
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