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«Jede neu eingeflihrte Prozesslosung bringt uns in der Digitalisierung einen
Schritt weiter voran. Die Technologie Axon Ivy bewahrt sich und mit FROX
haben wir einen engagierten, kompetenten und zuverlassigen
Digitalisierungspartner gefunden.»

Marcel Sollberger, Leiter Digitalisierung und IT, Glutz AG

Hohe Volle Transparenz Effiziente Einfache
Datenqualitat Bearbeitung Bedienung
Durchgangig Uberblick und Einsicht Deutliche Minimale Schulung
digitalisierte Prozesse in die laufenden Beschleunigung der durch optimierte
(E2E) senken die Antrage fir alle Prozesse und Benutzerflhrung
Fehlerrate Prozessbeteiligten Vermeidung von
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Prozessdigitalisierung bei der Glutz AG

Ausgangslage

Wie sah die bisherige Situation aus?

Die Glutz AG ist eine international tatige Anbieterin von Sicherheits- und Komfortlosungen fir den Zugang zu
Gebauden. Als Herstellerin betreibt sie einen anspruchsvollen Fertigungsprozess mit zahlreichen Artikeln
und Fertigungsschritten. Fur die Produktionsplanung ist es wichtig, dass die Prozesse durchgangig sind und
eine hohe Datenqualitat garantiert ist. Jede Abweichung vom Standardprozess flihrt zu Auswirkungen auf
die Planung, Kosten und Liefertermine. Die Herausforderung ist, dass solche Anderungen nicht ungeplant
vorgenommen, sondern systematisch beantragt und evaluiert werden. Auch im Servicebereich (z. B.
Riicksendungen, Reparaturen) und bei internen Ablaufen (HR-Prozesse) wurde Optimierungsbedarf
identifiziert. Glutz hat erkannt, dass der Weg vom Silo-Denken in Richtung verbindliche und durchgangige,
digitale Prozesse mit einer hohen Datenqualitat die Basis flir eine nachhaltige Effizienzsteigerung ist. Mit
dem Einsatz einer einheitlichen Prozessautomatisierungsplattform soll dieses Ziel in den nachsten Jahren
schrittweise erreicht werden.

Kundennutzen

Was hat sich durch die Losung verbessert?

Der technische Anderungsprozess wird neu systemmassig mit einer Workflow-Applikation unterstiitzt.
Jeder Anderungsantrag wird von den beteiligten Stellen (Entwicklung, AVOR, Fertigungsoptimierung,
Einkauf, Produktmanagement) beurteilt. Auswirkungen, Optimierungspotential, Risiko und Kosten werden
bewertet und die Entscheide sind nachvollziehbar dokumentiert. Ungeplante Anderungen am
Fertigungsprozess gehoren damit der Vergangenheit an. Zudem kann tberprtift werden, ob eine eingefiihrte
Anderung den geplanten positiven Effekt bestatigt. Mit dem digitalisierten Retourenprozess kann der Kunde
seine Ricksendung anmelden und die Bearbeitung verfolgen. Vom Wareneingang Uber die Reparatur bis
zum Versand oder zur Gutschrift wird der Prozess digital begleitet und dokumentiert. Diese Transparenz
bringt allen beteiligten Stellen eine verbesserte Ubersicht und hilft bei der Arbeitsplanung. Die Auswertung
der Prozessmessdaten gibt Hinweise auf weitere Optimierungen. Der Absenzen-Workflow reduziert den
administrativen Aufwand bei der Erfassung und Kontrolle der Absenzenmeldungen. Durch die Integration
zum ERP-System erfolgt die Verbuchung automatisch, was eine grosse Zeit- und Kostenersparnis mit sich
bringt. Der Gesamtprozess konnte dadurch stark beschleunigt werden, bei gleichzeitiger Erhohung der
Datenqualitat. Link zum Webinar mit Glutz: «Digitaler Wandel in der Industrie - Prozessautomatisierung bei
der Glutz AG»

Leistungen

Welche Leistungen haben wir erbracht?

Als Digitalisierungspartner der Glutz AG realisiert FROX diese modernen Prozesslosungen auf Basis der
Automatisierungsplattform Axon Ivy. Wichtig ist das Verstandnis fiir die betrieblichen Ablaufe, um mit dem
Kunden zusammen die optimale Losung zu gestalten und umzusetzen.

Unsere Leistungen fiir die Glutz AG:

- Unterstiitzung Requirements Engineering, Mitgestaltung Design und UX, Einfihrungsunterstiitzung
- Ldsungsarchitektur, agile Softwareentwicklung (SCRUM), Continous Delivery, Projektmanagement
- Wartung und Support

Plattform und Technologien
- Axon vy
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https://glutz.com/ch/de
https://www.frox.ch/loesungen/digitalisierung/
https://services.frox.ch/de/webinar-on-demand-axon-ivy-glutz
https://services.frox.ch/de/webinar-on-demand-axon-ivy-glutz
https://www.frox.ch/plattformen/axon-ivy/
https://www.frox.ch/services/engineering/
https://www.frox.ch/services/betrieb-support/

